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RESUMO

O projeto “Decora Pediatria” foi elaborado e implementado por uma
voluntaria, numa unidade pediatrica de um hospital geral da cidade de
Pelotas-RS, no periodo de 1999 a 2002. O objetivo inicialmente era
transformar a area fisica num ambiente acolhedor e humanizado para que
os efeitos negativos da hospitalizagdo fossem amenizados, mas
transcendeu as expectativas. Este trabalho foi acompanhado durante todo
0 processo, e identificaram-se diversos aspectos relevantes, evidenciando
a mobilizagdo da voluntaria, em diferentes atividades, principalmente a
sensibilizacdo e motivacdo da equipe multiprofissional que atuava na
unidade, bem como na instituicdo e na comunidade em geral. Entre os
resultados, salientamos a mudanca de atitude que ocorreu nas pessoas
envolvidas diretamente: a equipe de enfermagem, que através da
valorizacao de sua participacao sentiu-se motivada a comprometer-se com
0 processo, aumentando o espirito de coleguismo e a responsabilidade
perante o cliente e, conseqiientemente, resultou na melhoria da qualidade
do cuidado de enfermagem prestado, ocasionando diversas mudangas no
processo de cuidar que foram prontamente respondidas pelos clientes
(crianga e familia) através de gestos de carinho como o retorno apés a alta
para visita informal e participacédo na recuperagdo. Observou-se também a
melhoria da qualidade de vida da voluntéria, a satisfagéo da dire¢céo/chefia
de enfermagem da instituicdo, assim como a motivagdo da equipe
multiprofissional no exercicio de sua profisséo.
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ABSTRACT
The project "Decorating the Pediatric Ward" was designed and conduced
by a volunteer, in a pediatric ward of a hospital in the city of Pelotas-RS,
Brazil, from 1999 to 2002. In the beginning the objective was to give the
physical area of this ward a homelike and humanized atmosphere, so that
the bad effects of internment would be lessened, but it transcended the
expectations. This work was followed during the whole process, in which
several important aspects were found, evidencing the volunteer's action,
through different activities, mainly the sensitization and motivation of the
working team in the ward, as well as in the institution and in the
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community. Among the results, we point out the change of attitude of the
personnel directly involved: the nursing team, that was motivated to
commitment through the acknowledgement their participation, increasing
the team spirit and the responsibility before the patient and, consequently,
it resulted in the improvement of the quality of the nursing services and
several changes in the work of health care that were immediately
acknowledged by the patients (children and their families) through
affective attitudes such as the return after discharge for informal visit and
participation in the recovery. It was also observed the improvement of the
volunteer’s life quality, the satisfaction of the nursing direction of the
institution, as well as the motivation of the multiprofessional team in the
performance of their work.

KEY WORDS: volunteer work, pediatric nursing, nursing care.

1 -INTRODUCAO

O voluntariado esta atualmente em evidéncia no Brasil, seja no
surgimento de diversas organizacbes nao-governamentais (ONGSs)
dedicadas a diferentes ac¢des sociais ou pelo incentivo dado através de
campanhas publicitarias que buscam sensibilizar as pessoas a aderir ao
movimento, em parcerias com escolas, hospitais, redes de televisédo e
outros grandes parceiros, como: Os Doutores da Alegria, Viva a Vida,
Amigos da Escola, entre outros.

O voluntario pode ser definido como pessoa que realiza um
trabalho em beneficio da sociedade (ou de um determinado setor dela)
sem que seja esta sua ocupac¢do de trabalho profissional remunerado,
geralmente realizado em seu tempo livre, sem ser retribuido
financeiramente (VEIGA; SOLANO, apud ARAGONES, 1996).

Espinoza (apud ARAGONES, 1996) conceitua a ac¢do voluntaria
como um meio de acdo social solidaria, mediante a qual pessoas
plenamente conscientes de sua responsabilidade com a sociedade em
gue vivem, realizam algum tipo de servigo para a comunidade em seu
tempo livre. Esse servigo € concebido como um meio de inter-relagdo e
dialogo, cujo objetivo essencial é despertar nas pessoas sua propria
capacidade para mobilizar-se na solucdo de seus problemas. Mangano
e Mendes (apud ARAGONES, 1986), complementa a considera¢io
desse autor situando o voluntariado como uma agdo consciente,
reflexiva e critica, cuja meta é a comunidade, tendo como objetivo
central a sua promocado e 0 seu desenvolvimento. Essa a¢ao possui a
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marca da auto-ajuda, solidariedade, pluralismo! e democracia?. Esses
autores expressam que o voluntariado é um exercicio de cidadania3,
aliado ao sentimento de solidariedade, que envolve o desenvolvimento
de uma sociedade.

Na sociedade atual, com suas caréncias, desajustes sociais,
crises econdmicas aumenta cada vez mais o numero de excluidos
(pobres, negros, 6rfaos, idosos, deficientes etc.). Vivemos um estado
cujas obrigacfes sociais muitas vezes sao ultrapassadas em prol dos
mais favorecidos. Para reverter esse quadro faz-se necessario uma
mobilizacdo da prépria sociedade, criando instituicGes, servicos, ONGs
e iniciativas privadas, com intuito de ndo apenas ajudar
economicamente, mas também socioculturalmente. Para Puche (1990),
a acao social deve integrar a comunidade (bairro, escola, instituicdo de
salde) em que esta inserida e somente poderd fazer a prestacdo de
servicos gratuitos, substitutivos do estado, mas ndo podera
desempenhar o seu papel.

O mesmo autor classifica o voluntariado em dois segmentos: do
proletariado — sdo os movimentos sindicais, as associagdes de bairro,
entre outros; e o da burguesia, cujas condi¢cdes econdmicas favorecem
a disposigédo de tempo livre para ajudar os menos favorecidos. Ambos
sdo formas de voluntariado, mas com metas diferenciadas. Neste
estudo nos interessa 0 segundo caso, compreendendo que apesar de a
burguesia representar historicamente o voluntariado social, nos dias
atuais véarios segmentos da sociedade estdo aderindo ao movimento:
aposentados, donas de casa, profissionais liberais, estudantes e até
mesmo o trabalhador assalariado esta despertando e comeca a colocar
parte de seu tempo para “fazer alguma coisa pelo outro”, ndo apenas
esperando a intervencédo do estado e/ou da burguesia.

Outro aspecto importante de ressaltar é a presenca do
voluntariado e do profissional remunerado num mesmo ambiente. Para
Santiago (1990), existe de maneira velada, ou explicita, resisténcia do
profissional remunerado quanto aos voluntarios, vistos como sem
qualificacdo e com dedicacdo instavel, auséncia de compromisso e
responsabilidade. O medo do “intrusionismo”, da invaséo de seu espaco
profissional o torna reticente a presenca do voluntario. O autor ressalta
gue esta postura talvez faca parte do passado e os profissionais estejam

! Pluralismo: didlogo com todas as culturas, a partir de uma cultura que se abre as demais
(GADOTTI, 2000).

2 Democracia: fundamenta-se nos direitos civis, sociais e politicos (GADOTTI, 2000).

8 Cidadania: consiste na mobilizagéo da sociedade para conquista dos direitos que devem
ser garantidos pelo estado (GADOTTI, 2000).
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em melhores condicdes de estabelecer uma colaboracdo construtiva.
Entretanto, na convivéncia com o voluntariado, pode-se constatar que
alguns profissionais ainda receiam sua presenca.

Segundo Renes (1990), para engajar-se em um servico de
voluntariado deve-se ter as seguintes caracteristicas: vontade de servir,
sendo esta uma decisdo responsavel que provém de um processo de
sensibilizacdo e conscientizacdo, respeitando plenamente o individuo a
guem dirige a atividade; realizar acdes em beneficio da comunidade,
obedecendo a um programa de ac¢do. Refletindo sobre o cuidado de
enfermagem, percebe-se que este se reveste de algumas
caracteristicas importantes, tais como: dedicagdo, responsabilidade,
obediéncia e respeito que fazem parte da histéria da enfermagem.

A solidariedade cristd é marcante desde o surgimento da
enfermagem, cuja pratica era realizada por maos religiosas e abnegadas
de diaconisas, que dedicavam sua vida a assisténcia a pobres e doentes,
desempenhando suas a¢bes com compaixdo, generosidade e altruismo,
entre outras virtudes (LUNARDI, 1998). No século XVII, no Brasil, os
religiosos utilizavam os servicos de voluntrios e de escravos para o
cuidado de doentes em hospitais (GEOVANINI, 1995).

Os hospitais, desde os tempos antigos, foram um ambiente
propicio para o surgimento de servi¢co de voluntarios. Atualmente estes
ndo mais desempenham o cuidado de enfermagem propriamente dito,
mas estéo presentes em inUmeras atividades, como: recreagéo, conforto
espiritual, doacdo de materiais e equipamentos necessarios para um
melhor atendimento dos pacientes internados.

Este estudo tem por objetivo relatar o0 acompanhamento de trés
anos de uma atividade desenvolvida por uma voluntaria que
implementou o projeto denominado “Decora Pediatria”, num hospital
geral na cidade de Pelotas-RS.

2 — CAMINHO PERCORRIDO

Sabe-se que o processo de hospitalizacdo pediéatrica é motivado
por inUmeros fatores: para diagndstico, tratamento e, principalmente,
reabilitacdo. Para a maioria das pessoas, ir ao hospital ndo € uma
circunstancia prazerosa, pois o ambiente é associado a mal-estar e dor
fisica, a sofrimento e angustia, a perdas, distanciamento, além do quase
total desconhecimento do que esta sendo feito, associado a expectativa
do que poderd ocorrer com a crianga, que nem sempre consegue
expressar a sua dor. Tudo isso contribui para o que se considera uma
experiéncia irritante e assustadora. Todas as pessoas estdo sujeitas a
este ambiente: idosos, adolescentes, adultos e criancas de todas as
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faixas etarias. Na maioria do hospitais existe um local diferenciado para
a internagdo infantil, chamado de unidade pediatrica.

A unidade pediatrica de um hospital por si s6 € um ambiente
especial, respeitado por todos os profissionais que nele atuam. E o local
destinado a hospitalizacdo de criancas menores de doze anos (na
maioria dos hospitais de Pelotas), costuma ser um lugar obscuro,
impessoal, gelado, onde todos procuram esconder os sentimentos,
distante do imaginario das criancas, estas que culturalmente
costumamos proteger, estando expostas a um ambiente em que a dor
faz parte do cotidiano. Pensando no impacto deste ambiente no
imaginario das criangas, o projeto “Decora Pediatria” propés amenizar
os efeitos negativos da hospitalizacdo, através de uma iniciativa
voluntaria em caracterizar a unidade pediatrica com motivos infantis,
gue contribuissem para diminuir o impacto do afastamento das criangas
do seu ambiente, sua casa, seus brinquedos, etc.

Em maio de 1999, uma pessoa procurou a chefia de enfermagem
desta unidade, porque ela gostaria de “fazer algo” pela unidade
pediatrica, através de um trabalho voluntario, e solicitou a indica¢do do
caminho adequado. Apés algumas reflexdes e discussdes a respeito do
assunto, as questdes que seriam abordadas e sua forma de atuacao,
ficou evidenciada a possibilidade de tornar o ambiente mais
aconchegante para as criancas. Buscou-se através de uma conversa
franca conhecer sua histéria de vida, sua proposta criativa e sua forma
operacional. Foi a partir dai que se compreendeu que era uma pessoa
buscando fazer alguém feliz. Com o passar do tempo entendeu-se que
sua busca era muito maior do que se imaginava: queria ser benquista,
amar e ser amada.

Entendemos que, ao mesmo tempo em que estdvamos
entusiasmadas, tivemos medo de que fosse uma intervencdo
passageira, mas precisavamos apostar na forca de vontade da
voluntaria e por isso aceitou-se a idéia. Era necessario, inicialmente,
elaborar uma proposta, que se constituiu de diversas etapas, conforme
descritas a seguir.

A primeira etapa foi o processo de negociacdo com a chefia de
enfermagem e direcdo/administracdo do hospital. Foi apresentado um
projeto planejado e elaborado com o auxilio de um arquiteto, com plantas
da éarea fisica, transformacdes a serem realizadas (por exemplo, as cores
das tintas foram escolhidas em um estudo de cromoterapia) e orcamento.
O arquiteto também foi um voluntario recrutado pela idealizadora do
projeto. ApOs aprovacao do projeto e seu registro em cartério local, teve
inicio o processo de interacdo com a equipe de enfermagem.
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Para efetivacdo do processo, foi necessario a angariacdo de
fundos. Essa etapa foi realizada primeiramente por meio de contato
telefénico com empresas locais e posteriormente em reuniées com
aquelas que se dispuseram a colaborar. Realizam-se campanhas com o
patrocinio dos colaboradores, como: venda de adesivos, camisetas,
moletons, cestas de alimentos, sacolas de lixo para a comunidade,
através de promocdes junto a escolas particulares e publicas (em que a
turma que vendia mais adesivos ganhava uma tarde em um fast food) e
aos funcionarios do hospital que abracaram o projeto e colaboraram
com a voluntaria com carinho, dedicacéo e responsabilidade.

Como a carga horaria da chefia de enfermagem da unidade era
de 36 horas, a voluntaria estava por vezes mais presente na unidade do
gue esta, e a equipe, inicialmente desconfiada, descobriu na pessoa da
voluntaria um ombro amigo. Sendo ela uma pessoa extrovertida, alegre
e cheia de energia vital, contagiou o grupo, que, contrariando a idéia de
Santiago (1990), ndo foi vista como intrusa e sim como parceira. Do
nosso ponto de vista, como lider da equipe, ndo se encontrou uma
concorrente e sim uma lider positiva, pois em todos os momentos
deixou claro seu obijetivo: tornar o ambiente mais agradavel em busca
da diminuicdo da dor e da tristeza das criancas hospitalizadas.

Com o passar dos meses, a presenc¢a da voluntéaria no ambiente
de trabalho tornou-se cada vez mais constante, e a éarea fisica da
unidade foi sendo modificada gradualmente. Iniciou-se assim um
processo de integragdo e envolvimento da equipe de enfermagem. A
equipe participou ativamente através da divulgacéo do projeto, incentivo
a voluntaria com inumeras sugestfes para melhorar a qualidade da
assisténcia, e assim o grupo mostrou-se comprometido em qualificar o
seu trabalho. Como exemplo, podemos citar: os desenhos que elas
realizavam nos esparadrapos de fixacdo do acesso venoso, que faziam
grande sucesso com as criangas, a preocupagdo na conservacdo da
area ja modificada, a participacdo nas festas teméaticas (Pascoa,
Natal...). Pode-se dizer que o projeto modificou o0 modo de pensar e
fazer da equipe, e 0 grupo sentiu-se mais motivado e valorizado a cada
participacdo, surgindo também maior interagéo entre eles, refor¢ando o
espirito de coleguismo e responsabilidade.

Este trabalho propiciou diversos momentos de aprendizagem
colaborativa. Foi com a atuagdo voluntaria que se comecou a olhar a
equipe de modo diferente. Enquanto anteriormente procurava-se manter
uma distancia impessoal e profissional, ela nos ensinou a (re)conhecer
gue os seres humanos com quem trabalhava possuiam histoérias de vida
propria, que de uma maneira ou outra influenciava o trabalho de forma
positiva ou negativamente. Pode-se dizer que a voluntéria teve um papel
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de “apoiador institucional” referido por Furtado (2001), como um
elemento externo ao grupo que conduziria um processo coletivo de
revisdo, andlise e reflexdo do modo como os integrantes de um servico
articulam suas idéias, valores e praticas.

A equipe multidisciplinar (médicos, nutricionista, fisioterapeuta,
enfermeiros, engenheiro, economista doméstica, higienizadores, servico
de manutencéo, entre outros), também foi contagiada pela mudanca que
estava ocorrendo na unidade, envolvendo-se com sugestdes, palavras
de incentivo e participando das promoc¢des. Observou-se que se instituiu
um clima de coleguismo e respeito matuo entre as equipes.

Quanto a direcdo/administragdo e chefia de enfermagem, o
envolvimento foi gradativo, pois, como ndo faziam parte da rotina diaria
da unidade, o processo de aceitacdo foi lento, entretanto a voluntéria
conquistou seu espaco, paulatinamente, através da objetividade,
responsabilidade e coeréncia, comprovando através de acdes diarias e
de forma continua que era realmente comprometida com o projeto.

As criangas e seus familiares também se envolveram nas
atividades. Observou-se que alguns se comprometiam em cuidar do
ambiente, e o0 mais entusiasmante de tudo foi a reacdo das criancas:
muitas manifestavam-se através do choro na alta hospitalar, ndo de
felicidade e sim pelo fato de estar indo embora, superando assim o
trauma da internagdo. Outro aspecto interessante a ser considerado
foram as visitas pés-alta, em que as criangas, com os pais, vinham visitar
a equipe, para dizer que estavam bem mas com saudades. Deve-se
acrescentar que a participacdo da familia no tratamento também foi um
momento de satisfagdo. Acredita-se que a familia, ao confiar na equipe,
demonstrou maior envolvimento nas orientacfes e disposi¢cdo em ajudar
na recuperagado, promogao e prevencao da salde de seus filhos.

3 - CONCLUSAO

Com a visdo do antes e do depois do projeto, pode-se avaliar e
dizer que foi uma experiéncia gratificante, cujos resultados foram
satisfatorios para todos os envolvidos direta ou indiretamente. Tinhamos
uma unidade com aspecto fisico frio, triste, uma equipe com boa
vontade mas pouco comprometida, e familiares agressivos e pouco
envolvidos. Sentimos, conforme referenciado por Freire (1996), que nos
tornamos capazes de decidir, escolher e intervir na realidade, e ndo
simplesmente de nos adaptarmos e acomodarmos a ela. Percebeu-se
gue a mudanga ocorreu gradativamente, através de um processo de
ensino-aprendizagem informal, em que todos tinham vontade de
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“aprender a aprender’, mudar e transformar o dia-a-dia em uma
atividade prazerosa e menos dolorosa para a crianga internada.

Hoje pode-se entender que o voluntariado surge como um resgate
da cidadania, oportunizando a multiplicacdo da solidariedade,
sensibilizando a todos que estiverem predispostos e culminando numa
teia de relacdes interpessoais solidarias.

Finalizando o relato desta experiéncia, € importante ressaltar que
0s anseios e duvidas iniciais, quanto aos resultados a serem alcancados
com a implementacdo desta proposta, transformaram-se em conquista,
bem-estar, e alegrias, e o desafio enfrentado foi muito além das
expectativas, valeu a pena apostar na idéia. Atualmente vé-se o voluntario
como um transformador, “um anjo da guarda” (era assim chamada) que
s6 tem a acrescentar e ensinar a todos. Recomenda-se aos que quiserem
embarcar nesta jornada ou tiverem a oportunidade de acompanhar um
trabalho de voluntariado na area da saulde, deixar de lado suas vaidades,
preconceitos e egoismo e interagir, pois assim nossos clientes, bem como
cada um dos participantes e colaboradores, s6 tém a ganhar, porque a
experiéncia evidenciou vantagens gratificantes de felicidade, auto-estima
e consequentemente um cuidado de maior qualidade, beneficiando a
todos os envolvidos no projeto “Decora Pediatria”.
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