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EDITORIAL

POLITICA NACIONAL DE HUMANIZAGCAO: PROMOCAO DA SAUDE DOS
TRABALHADORES E USUARIOS

A Politica Nacional de Humanizacéo existe desde 2003 visando efetivar os
principios do SUS no cotidiano das praticas de atengdo e gestdo, qualificando a
salde publica no Brasil e incentivando trocas solidarias entre gestores,
trabalhadores e usuarios. Encontra-se vinculada a Secretaria de Atencao a Saude
do Ministério da Saude,

Tal proposta tem como esséncia a comunicacdo efetiva entre gestores,
trabalhadores e usuérios, a fim de produzir mudancas na forma de gerenciar e
cuidar nas instituicbes de saude. Esse dialogo entre diferentes individuos
responsaveis e corresponsaveis pela produgcdo e promocdo da saude busca
construir processos coletivos de enfrentamento das relagbes de poder, trabalho e
afeto/subjetividade, o0s quais, muitas vezes, geram acdes e praticas
desumanizadoras que inibem a autonomia e a corresponsabilidade dos profissionais
de saude em seu trabalho e dos usuéarios no cuidado de si.

A Politica Nacional de Humanizacdo vem inovar o processo de trabalho em
salde, no sentido de considerar também, as necessidades dos trabalhadores no
ambiente de trabalho, para que desta forma possam ter meios que possibilitem o
enfrentamento das dificuldades e fragilidades advindas da pratica cotidiana, seja
devido a problemas referentes aos recursos humanos e/ou financeiros, estrutura
fisica do local de trabalho e/ou pelo envolvimento com a dor, o sofrimento e o luto
das pessoas cuidadas por eles. Uma vez que os profissionais tenham suas
necessidades atendidas, provavelmente ira refletir na qualidade do trabalho
prestado aos usuarios, atendendo as expectativas destes.

Essa mudanca de paradigma nos modelos de atencdo e gestdo em sua
indissociabilidade tem como meta atender as necessidades dos cidaddos, a
producdo de saude e o proprio processo de trabalho em saude, valorizando os
trabalhadores e as relagbes sociais no trabalho. Outro objetivo consiste em um
trabalho coletivo, a fim de que os atores deste processo sejam protagonistas das
acOes a serem realizadas e que estas sejam mais acolhedoras, ageis e resolutivas.
Ou seja, a possibilidade de manter e produzir a saude dos trabalhadores é bem
maior, uma vez que suas necessidades sdo consideradas no ambiente de trabalho o
gue, consequentemente ira refletir em um cuidado mais humanizado para os
usuarios. Por isso a relevancia de cuidar de quem cuida.

Prof2 Dr2 Adriane Maria Netto de Oliveira
Editora Chefe
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