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RESUMO

Apresenta avaliacdes de usabilidade em sistemas de informacéo (Sls), analisando artigos cientificos
indexados na Base de Dados em Ciéncia da Informacdo (BRAPCI) no periodo de 2016 a 2020.
Objetiva-se contribuir com a discussao da usabilidade em Sls na Biblioteconomia. O problema aborda
como os estudos da Usabilidade podem contribuir nas avaliagdes de Sls na area da Biblioteconomia.
Trata-se de uma pesquisa de natureza exploratdria, com abordagem quali-quantitativa e de
classificagdo bibliografica e documental. Os resultados apontam que o0s sistemas mais avaliados
foram repositérios institucionais e os periddicos cientificos online; os métodos avaliativos de
preferéncia foram: modelo empirico, método usuério, e as técnicas questionarios de perfil, ensaios de
interacdo e heuristicas de Nielsen. Conclui-se que a presenca do usuario em testes e a utilizacéo
simultanea de técnicas permitem uma melhor avaliacdo da usabilidade nos sistemas de informacéo.

Palavras-chave: Usabilidade. Sistema de Informagé&o. Biblioteca. Biblioteconomia.
USABILITY IN INFORMATION SYSTEMS: LIBRARIANSHIP ANALYSIS PARAMETERS

ABSTRACT

It presents usability evaluations in information systems, analyzing scientific papers published in 2016
to 2020, and indexed in a Brazilian information science electronic bibliography (Base de Dados em
Ciéncia da Informacdo — BRAPCI). The main objective is to contribute with debate about usability in
Librarianship information systems. The main problematic is how studies in usability can contribute with
information system evaluations in Librarianship and Librarian Science. It is an exploratory research
with quali-quantitative, bibliographical and documental approach. The results reveal the most
evaluated systems were institutional repositories and the online scientific journals. The most preferred
methods for usability evaluation were: Empirical Model; User Method; and Evaluation Techniques as
profile questionnaires, interaction tests and Nielsen's heuristics. Its concluded that the presence of the
user in the tests as well as the simultaneous use of techniques allow more appropriate usability
evaluations in information systems.

Keywords: Usability. Information Systems. Libraries. Librarianship.

1 INTRODUCAO

O mundo esta vivendo o chamado periodo Técnico-Cientifico-Informacional, resultante do
incessante desenvolvimento das Tecnologias de Informacéo e Comunicacgéo (TICs). Tal paradigma

tem como consequéncia uma producdo massiva de informagfes, principalmente no ambiente
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virtual, o que, por sua vez, suscita novas perspectivas em relacdo aos sistemas informacionais e
fontes de informacéo especializada.

A interagdo do usuéario com um sistema informatizado evoca a necessidade de investigar
como estdo sendo acessadas as informacgdes — se ha facilidade ou algum obstaculo na busca.
Para tanto, um dos caminhos tedrico-metodolégicos é o estudo da Usabilidade, que trata,
dentre muitos aspectos, de identificar quais possiveis entraves que um sistema possa
apresentar e, consequentemente, realizar as devidas solucdes.

No campo da Biblioteconomia e da Ciéncia da Informacgéo, o estudo da Usabilidade pode
consistir na analise do comportamento dos usuarios ao interagir com um sistema para atender
suas necessidades informacionais.

Desse modo, € premente verificar: como os estudos da Usabilidade podem contribuir com
a avaliacdo de sistemas de informacao na area da Biblioteconomia?

E fundamental, pois, conhecer quais critérios e métodos de Usabilidade utilizados no
campo da Ciéncia da Computacdo, para que possa investigar como a informacao € acessada e
utilizada pelo usuario no ambito da Biblioteconomia.

O objetivo deste artigo € contribuir sobre a discussdo da Usabilidade em sistemas de
informacdo no ambito da Biblioteconomia, levantando fundamentos tedricos a respeito da
Usabilidade em sistemas de informacdo tanto nas literaturas técnicas quanto em trabalhos
publicados na area de biblioteconomia e Ciéncia da Informacdo investigando os métodos
avaliativos aplicados nos sistemas informaticos de bibliotecas.

2 AS TICS E A SOCIEDADE DA INFORMACAO

Durante o século XX, ap0s o periodo de guerras, varios acontecimentos historicos,
sociais, politicos, econdbmicos e tecnolégicos marcaram novos rumos na sociedade. Entre
esses acontecimentos destaca-se a revolugao tecnologica, com enfoque na Tecnologia da
Informacéo e Comunicacgao (TIC), no qual acelerou o ritmo da sociedade (CASTELLS, 2013).
A partir de entéo, iniciou-se uma nova era: a chamada Sociedade da Informagcao ou Era da
Informacdo (COSTA; RAMALHO, 2010). A Sociedade da Informacao € definida por Assmann
(2000, p. 8) como:

[...] a sociedade que estd actualmente a constituir-se, na qual sdo amplamente
utilizadas tecnologias de armazenamento e transmisséo de dados e informagéo
de baixo custo. Esta generalizacdo da utilizacdo da informacédo e dos dados
€ acompanhada por inovagdes organizacionais, comerciais, sociais e juridicas
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gue alterardo profundamente o modo de vida tanto no mundo do trabalho como
na sociedade em geral.

A Sociedade da Informacdo baseada e movida pelas TICs é caracterizada, de forma
definitiva, trés pilares da sociedade: a delimitagdo do tempo e espacgo, as novas formas de
circulacao da informacao e o crescente avanc¢o da tecnologia (ROZA, 2018).

Roza (2018) destaca que o primeiro ponto relevante da nova sociedade foi a diminuicdo
do tempo de producédo e disseminacdo da informacdo. Essa realidade € denominada por
Le Coadic (2004, p. 8) como “implosado” do tempo aonde “n&do ha mais distédncia que seja
obstaculo a velocidade, nenhuma fronteira detém a informagao”.

As TICs podem ser definidas como “a utilizagdo de conhecimentos cientificos ou outro tipo
de conhecimento organizado para tratar a informacéo e viabilizar os processos de deciséo
humana” (LIMA; PINTO; LAIA, 2002, p. 82). Na perspectiva desses autores, 0 termo tecnologia
da informagdo estd associado a utilizagdo de mecanismos tecnoldgicos que auxiliaram na
recuperacado da informacéo e escolhas individuais.

No entanto, Levy (1999, p. 29) menciona que essa troca de informacfes acontece em um
ambiente chamado de ciberespaco, que é definido como um “espago de comunicagao aberto
pela interconexdo mundial dos computadores e das memorias dos computadores”. Portanto,
Ciberespaco € um ambiente virtual cujo objetivo é trocar informacgfes e conhecimentos, através
de computadores conectados por redes interativas.

Lévy (1999, p. 29) também destaca que o ciberespaco € um ambiente que propicia o
desenvolvimento da “inteligéncia coletiva”, citando como exemplo que “os pesquisadores e
estudantes do mundo inteiro trocam ideias, artigos, imagens, experiéncias ou observacdées em
conferéncias eletrbnicas organizadas de acordo com 0s interesses especifico”. Dessa maneira,
a inteligéncia coletiva contribui para um aprendizado cooperativo e colaborativo em rede,

na qual, é bastante desenvolvida atualmente na sociedade da informac&o.
3 SISTEMA DE INFORMACAO

O conceito de Sistemas de Informacao (SlI) esta relacionado ao uso do computador.
Viabilizado pelos meios tecnoldgicos, um Sl € composto por seis elementos: hardware,
software, banco de dados, telecomunicacdes (rede), pessoas (usuéarios) e procedimentos
(COSTA; RAMALHO, 2010). Nesse mesmo sentido, Rowley (2002) enfatiza que para

compreender um Sl é necessario conhecer as configuragcdes basicas de um computador.
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Para Marcial, Gomes e Marques (2015), os Sls estéo atrelados as tecnologias e unidades
de informacdo. Os autores destacam que para o funcionamento de um Sl € necessaria a
utilizag&o de recursos materiais, humanos e informacionais, organizados de forma relacionada,
para que se permita a entrada e, posteriormente, a saida de produtos ou servigcos de
informacé&o.

Rubi e Fujita (2003, p. 70) apontam que um Sl serve como base informacional em diversas

areas do conhecimento:

Um sistema de informacao é formado por um conjunto de centros referenciais
de informacdo especializada interdependentes, com objetivos comuns,
apresentando, entre outras, as seguintes caracteristicas: ambito informacional
definido; informacdo concentrada e especializada; fornecimento de produtos
informacionais.

Uma biblioteca que disp6e de um Sl tem como caracteristica principal o armazenamento
eletrbnico, tanto na organizacdo e recuperacdo da informacdo quanto na disseminacao de
informacdes, a despeito de sua localizacdo geografica e fisica.

Essas informagfes organizadas em Sl e estruturadas tém como objetivo atender as
demandas informacionais dos usuarios, pois sua principal fungéo é de filtrar a informacéo para
a geracdo de novos conhecimentos (SILVA, 2008b).

Nesse mesmo aspecto, pode-se afirmar que a biblioteca que se utiliza de um sistema
informatizado proporciona que as informacdes sejam acessadas mais facilmente, conforme
seja maior a capacidade em fazer registros de entrada de novas informacdes em um sistema
informatizado (ex.: cédigo MARC21 de um exemplar bibliografico registrado num catalogo

eletrénico de biblioteca).
4 USABILIDADE

A palavra usabilidade vem da traducéo literal do termo em inglés “usability” — use (uso) +
ability (habilidade) —, cuja tradugdo aproximada para o portugués é “utilizavel’. O termo
usabilidade comecou a ser usado na década de 1980, para substituir a expressdo em inglés
user-friendly que, traduzido para o portugués, significa “amigavel”’, e refere a uma interface
amistosa, facil de ser entendida e usada (DIAS, 2006).

A respeito dos artefatos tecnolédgicos, a usabilidade é uma caracteristica presente nos
sistemas de informacgéo (SI) que pode ser mensurada, no intuito de saber até que ponto sdo
utilizaveis (BEST; SMYTH, 2011 apud MAIA; BARBOSA; WILLIAMS, 2019).
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A origem da usabilidade deriva da Ergonomia — campo de estudo da Engenharia e do
Design que relaciona o trabalho, a tecnologia e as organizacdes sociais de forma humanizada
como o objetivo de aprimorar as condi¢des de trabalho (SOUZA, 2015).

Segundo Shacket (2009 apud MAIA; BARBOSA; WILLIAMS, 2019), a primeira tentativa
em definir usabilidade iniciou-se com Miller (1971) como termo de medida para “facilidade de
uso”, e posteriormente foi desenvolvida por Bennet (1979) para descrever a usabilidade.
Entretanto, nos anos seguintes houve uma definicdo mais formal proposta por Shacket (1981)
e depois modificada por Bennet (1984), o que fez ser o primeiro a utilizar o termo usabilidade
para descrever a eficacia do desempenho de usuarios no uso de um sistema de informacao
(GALITZ, 2002 apud MAIA; BARBOSA; WILLIAMS, 2019).

Entende-se hoje que Usabilidade € uma disciplina que pertence a area Interacdo
Humano-Computador (IHC), caracterizando-se como um ensino interdisciplinar relacionando a
Ciéncia da Computacdo — que visa o estudo de sistemas de computadores e seus usuarios —,
e por outro lado, a area da Ergonomia — que busca compreender a harmonia entre as pessoas
com sistemas informatizados no ambiente de trabalho.

A ISO foi a primeira norma internacional a definir o conceito de Usabilidade, resultando na
publicacdo da norma ISO/IEC 9126 em 1991 (LIMA, 2012). A norma trata especificamente de
um modelo de qualidade de software que se divide em seis caracteristicas essenciais:
Funcionalidade, Confiabilidade, Usabilidade, Eficiéncia, Manutenibilidade e Portabilidade
(ABNT, 2003). Ela conceituou Usabilidade como a “capacidade do produto de software de ser
compreendido, aprendido, operado e atraente ao usudrio, quando usado sob condi¢cdes
especificadas” (ABNT, 2003, p. 9).

Entretanto, a norma da ISO/IEC 9126 foi substituida, em 2011, pela norma ISO/IEC
25010. Essa substituicdo foi necesséria para o acréscimo de duas novas caracteristicas —
a Seguranca e a Compatibilidade —, inseridas para oferecer maiores beneficios, trazendo uma
nova avaliacdo de qualidade de softwares e sistemas (FENNER, 2021). Neste aspecto,
0s sistemas informacionais foram incluidos.

Surgiram também grupos de pesquisas de Usabilidade, como a fundacdo da Usability
Professionals Association (UPA), criada em meados de 1991 — na qual, a partir de 2012,
passou a ser chamada de User Experience Profesionals Association (UXPA) —, e o Nielsen
Norman Group fundado por Jakob Nielsen e Don Normam, em 1998 (UXPA INTERNACIONAL,
2022; NIELSEN NORMAM GROUP, 2022).
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Foi através dessas pesquisas, estudos e discussbes sobre Usabilidade — e também da
necessidade de atualizacdo da norma 9126 — que resultou a criacdo da norma ISO/IEC 9241,
chamada “requisitos ergondmicos para o trabalho de escritério com terminais de exibigédo visual”
trazendo uma perspectiva centrada mais para o usuario, do que no software ou sistema, cuja
parte 11 trata sobre as orientacfes de Usabilidade (COSTA; RAMALHO, 2010; ISO, 2010).

Com finalidade de abranger os sistemas interativos de forma mais ampla, a 1S0/9241
(2010) passou a ser chamada de “Ergonomia da interacdo homem-sistema” a partir de 2006,
tendo como proposito melhorar as propriedades ergondémicas e a inclusdo de novos
parametros. No Brasil, a Associacdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) traduziu e editou a
NBR 9141-11 (2021), seguindo os mesmos parametros da ISO 9141.

Embora haja disparidade nas tentativas de conceituacdo do termo Usabilidade, percebe-se
que todas as pretensas definicbes apresentam algo em comum: a descricdo de caracteristicas
internas e estruturais, que definem parametros que favorecem (facilitam) o uso dos sistemas
informacionais.

Entende-se por “avaliagdo de Usabilidade” como um termo genérico, pois engloba diferentes
métodos avaliativos, tendo como objetivo, contudo, analisar a interatividade da interface com o
usuario (NASCIMENTO, 2006 apud SANTANA et al., 2016). Desse modo, os métodos avaliativos

de usabilidade podem ser classificados em Modelos, Métodos e Técnicas.
4.1 Modelos de avaliacao de usabilidade

De acordo com Martins et al. (2013 apud MENESES; SOBREIRA; ROSEMBERG, 2016)
existem dois modelos de avaliacdo de Usabilidade idealizada por Dix et al. (2004): empiricos e
analiticos. Os Modelos Empiricos envolvem a patrticipacdo do usuario na coleta dos dados que,
posteriormente, sao analisados por um especialista; os Modelos Analiticos se baseiam na analise
do sistema ou produto por especialistas na area e se caracterizam pela nao-participacdo direta
do usuario nas avaliagbes (PEREIRA, 2011; MENESES; SOBREIRA; ROSEMBERG, 2016).
Os modelos de avaliagdo servem como parametros para diferentes métodos de avaliacéo
de Usabilidade.
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4.2 Métodos de avaliacdo de usabilidade

Os métodos avaliativos podem ser aplicados em todas as fases do sistema — desde a
criacao, desenvolvimento e até nas alteracdes finais do servico ou produto —, como também
serve para medir o sucesso de um sistema de informacao finalizado (MARTINS et al., 2013
apud MENESES; SOBREIRA; ROSEMBERG, 2016).

Dias (2003) argumenta que ha trés tipos de métodos de avaliacao de Usabilidade:

a) Método Inspecéo: realizada por especialistas;
b) Método Usuério: participacéo direta e indireta de usuarios e
c) Método Modelos: avaliacao através de modelos conceituais que representem a interface

€ 0S usuarios

Rocha e Baranauskas (2003) citam que h& quatro tipos de métodos de avaliacdo de
Usabilidade:

a) Método de Inspecéo ou Experiéncia que trata da avaliagdo sem a participa¢do do Usuario;

b) Método Teste ou Teste de Usabilidade, centrado na participacédo do usuario;

c) Métodos Experimentos Controlados, realizados em laboratérios com hipéteses e as
variaveis controladas;

d) Métodos Avaliacdo Interpretativa, onde os usuarios podem participar da coleta e

andlises dos dados.

Nota-se que os métodos teste de usabilidade e avaliacdo interpretativa, como definidos
por Rocha e Baranauskas (2003), tratam sobre avaliagdes que envolvem os usuarios. Pode-se
estabelecer, portanto, uma relacéo direta de ambos, com o método usuério definido por Dias
(2003). Assim como o método experimentos controlados, definidos por Rocha e Baranauskas
(2003) como uma avaliagdo que envolve experimento controlado em laboratério, pode ser
convencionado numa relacdo com o método por modelo definido por Dias (2003). Dessa
maneira, pode-se observar que os métodos de avaliagdo se categorizam e se distribuem a
partir dos eixos de modelos de avaliacdo de Usabilidade — os modelos empiricos e os modelos

analiticos.
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Quadro 1 — Métodos de avaliacao de usabilidade

MODELOS METODOS
EMPIRICOS Usuarios Teste de Usabilidade
Avaliacdo Interpretativa
. Inspecao Inspecado ou Experiéncia
ANALITICOS Modelos Experimentos Controlados

Fonte: Elaborado pelos Autores (2022).

4.3 Técnicas de avaliacdo de usabilidade

Da mesma maneira que a escolha de um modelo de avaliacdo de Usabilidade exige a
utilizacdo de um determinado método avaliativo, este por sua vez implica na utilizacdo de
certas técnicas na avaliacdo de Usabilidade (MENESES; SOBREIRA; ROSEMBERG, 2016).
Conforme Santos (2016) existem trés tipos de técnicas de avaliagdo de Usabilidade: técnicas
prospectivas; técnicas objetivo-empiricas; técnicas preditivo-analiticas.

Técnicas prospectivas consistem em buscar a opinido do usuario sobre a experiéncia
de uso e o nivel de interagcdo com sistema (SANTOS, 2016). As técnicas mais utilizadas

geralmente séo:

Quadro 2 — Técnicas prospectivas

€ por meio das entrevistas que os avaliadores obtém informacdes e
Entrevistas tradicionais; opinibes dos usuéarios em relacdo ao sistema. O sucesso dessa
técnica depende de um bom planejamento e de sua execucdo
consistem em obter informagfes sobre as caracteristicas reais dos
Questionariosdeperfildeuso; | usuarios de um sistema ou produto, e também como 0s usuarios
utilizam as ferramentas efetivamente

esse tipo de questionario é aplicado geralmente a usuarios
experientes que utilizam o sistema de informagdo com frequéncia,
favorecendo assim a obtencao de informagfes fidedignas em relacéo
a aspectos satisfatérios e insatisfatorios sobre o sistema

Questionéarios desatisfacao;

Fonte: Cybis, Betiol e Faust (2010).

Técnicas objetivo-empiricas referem-se aos problemas da interface e sdo obtidas pela
observagdo do usuario interagindo com o sistema (SANTOS, 2016). Algumas das técnicas

utilizadas sao:
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Quadro 3 — Técnicas objetivo-empiricas

caracteriza-se por um especialista observando e fazendo anota¢cBes sobre
Observacdodousuario | uso do sistema pelo usuario durante contexto de trabalho, para se obter
dados quantitativos e dados qualitativos

consiste em fazer um ensaio ou simulacéo do uso do sistema de informacéo,
Ensaio de interacdo em gue usuarios participam de certas sessfes e tentam fazer tarefas
tipicas usuais

Focus groups: refere-se a uma reunido informal de usuarios que expressam
Grupos de discussdes| suas opinides sobre um determinado assunto — seja para a criagdo de um
novo produto ou sobre o problema de um determinado sistema existente
consiste no usuério realizar uma tarefa atual (cenérios problema) e depois,
Cenarios de uso a partir das exigéncias dos mesmos na realizacao das atividades, estabelecem-se
pardmetros para cendrios futuros do produto

€ uma alternativa interessante quando a experiéncia do usuéario é ampla e
multilocalizada — isto é, quando este utiliza o sistema em diferentes lugares
ou departamentos. A técnica é util para a observagdo dos usuérios em
situac@es dificeis ou impraticaveis

Fonte: Cybis, Betiol e Faust (2010); Santos (2016).

Diéarios

Técnicas preditivo-analiticas sdo técnicas baseadas no conhecimento heuristico ou
tedrico do avaliador — ou seja, um especialista na area. Neste caso, ndo é necessario o
envolvimento de usuarios na avaliacdo. Pode ser caracterizada como uma alternativa
interessante em relacdo ao custo (SANTOS, 2016). Segundo Cybis, Betiol e Faust (2010),
esse tipo de técnica pode ser classificada como: avaliacdo analitica; avaliacdo heuristica;
e inspecdes por listas de verificagao.

Entre as técnicas de avaliacdo analitica, destacam-se: GOMS e MAD; Entre as técnicas
de avaliacao heuristica, destacam-se: Heuristica de Jakob Nielsen e Regras de Ouro de Bem
Shneiderman; Entre as técnicas por inspecao de lista de verificacdo, destacam-se: Percurso
cognitivo, Ergolist e Norma ISO 9241. Em suma, o quadro abaixo apresenta de maneira sucinta

as tipologias e variedades de técnicas utilizadas para avaliacao da Usabilidade:

Quadro 4 — Técnicas preditivo-analiticas

Gols, Operators, Methods and Selections rules o
GOMS especialista devera construir um modelo de estrutura
L o da tarefa a partir dos objetivos, operacdes, métodos e
Avaliacdo Analitica x
regras de selecéo
MAD Méthode Analytique de Description: consiste também
em construir um modelo de estrutura de tarefa geral
Heuristicas de consiste na aplicagao de oito “regras de ouro” na
Jakob Nielsen avaliacdo de interfaces interativas
Avaliaco heuristica consistem em 10 principios gerais para (_-:‘ncontrNar
Regras de ouro de problemas de usabilidade em sistemas interativos. Sao
Bem Shneiderman chamadas de “heuristicas” porque s&o regrais gerais e
nao diretrizes especificas de Usabilidade
FURG =
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(Cogntive Walkthrough): consiste em aplicar uma lista
de verificacdo orientada a tarefa interativa, visando
explorar os processos cognitivos dos usuérios durante
a atividade

dispbe de uma lista de verificacdes, desenvolvida
Ergolist pelo LablUtil, seguindo critérios ergondmicos de Bastien
e Scapin

Norma I1SO 9241 disponibiliza uma lista de verificacbes ergondmicas
(parte 10 e 17): bem-definidas

Fonte: Cybis, Betiol e Faust (2010); Nilsen (2020).

Percurso cognitivo

Inspecgdes por listas
de verificacéo

A avaliacdo analitica é empregada nas primeiras etapas da concepcao da interface do
sistema. Mesmo em um nivel iniciativo, é possivel verificar questdes sobre a consisténcia,
carga de trabalho, como também analisar os didlogos propostos na interagdo com 0 USUArio
(CYBIS; BETIOL; FAUST, 2010).

Por outro lado, a avaliacdo heuristica consiste em um julgamento de valor sobre as
qualidades ergonémicas da interface. Essa avaliacdo € realizada por um especialista na area.
Com base em suas experiéncias, 0 especialista examina o sistema interativo, identifica os
possiveis problemas e indica as provaveis barreiras que 0 usuario encontra na interacao
(CYBIS; BETIOL; FAUST, 2010).

Por conseguinte, as inspec¢des por meio de verificacdo permitem a identificacdo de
problemas menores e repetitivos de interface — ou seja, os ruidos em geral. Ao contrario da
avaliacdo heuristica, este tipo de avaliacdo ocorre mais pela qualidade explicita da ferramenta
(lista de verificacdo), do que pelo conhecimento implicito do especialista (CYBIS; BETIOL;
FAUST, 2010).

5 METODOLOGIA

Este artigo se caracteriza de natureza exploratéria, com abordagem metodoldgica
quali-quantitativa, quanto ao procedimento da coleta, a pesquisa classifica como bibliografica e
documental. Através desta metodologia foi possivel identificar os artigos e conhecer os
meétodos avaliativos de Usabilidade aplicados em sistemas de informacdo no ambito da
Biblioteconomia.!

A organizacdo deste trabalho constituiu-se de trés fases: 1) a sele¢cdo dos documentos,

oriundos da “pesquisa bibliografica” (GIL, 2009) que teve como base livros e artigos cientificos

1 Aqui deve ser esclarecido que o termo “Sistema de Informacdo” abrangera bases de dados, softwares de
gerenciamento de bibliotecas, periédicos cientificos eletrénicos, bibliotecas digitais, e repositorios institucionais.
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que abordam a tematica da Usabilidade; 2) agrupamento e sistematizacdo das informacdes
e dos conteudos das fontes pesquisadas, 0 que proporciona maior familiaridade com o
tema-problema, com o intuito de tornar o conhecimento mais claro e coerente possivel (GIL,
2009); 3) e o tratamento dos resultados, a inferéncia e a interpretagdo que possibilitou
organizar os dados em quadros, diagramas e tabelas, o que permitiu “a descrigéo sistematica,
objetiva e quantitativa do conteudo [...]"” (MARCONI; LAKATOS, 2017, p. 243).

Esta pesquisa foi realizada na Base de Dados em Ciéncia da Informacdo (BRAPCI)
aplicando como filtro o periodo de 2016 a 2020 e utilizando somente a palavra “Usabilidade”
como descritor de busca. Salienta-se que a utilizacdo na forma no singular foi devido a
necessidade de apenas ser abrangida a tematica de interesse (Usabilidade) enquanto
ramo/matéria de estudo, a despeito de possiveis outras designacdes — substantivas ou
adjetivas —, além de obter precisa da revocacdo de resultados relevantes.

A escolha da BRAPCI como unica fonte de informacédo da pesquisa é justificada pelo fato
da mesma ser a principal bibliografia eletrénica especializada de uso corrente da area da
Biblioteconomia e Ciéncia da Informacdo. O intervalo temporal utilizado teve como intencdo
recuperar apenas os trabalhos publicados nos ultimos cinco anos da realizacdo deste trabalho,
eventualmente servindo de baldo de ensaio para pesquisas mais aprofundadas sobre a
tematica no futuro.

O resultado foi a recuperacgéo de 87 artigos cientificos sobre a tematica, onde foi possivel
identificar 45 artigos que tratam de avaliagbes de Usabilidade em sistema de informacéo;
37 artigos apenas de revisdo bibliografica sobre Usabilidade e 05 em total dissonancia da
proposta da pesquisa.

Como o eixo principal desta pesquisa trata da avaliacdo de sistemas informagdao no
escopo da Biblioteconomia, dos primeiros 45 artigos sobre avaliagdo de Usabilidade, apenas
10 artigos avaliaram sistema de informacéo relacionado a bibliotecas.

Os demais artigos cientificos ndo incluidos entre os objetos de analise contribuiram como
aporte para o referencial tedrico da pesquisa, assim como as literaturas especializadas e as
normas técnicas em Usabilidade, o que resultou em uma gama diversificada de conceituacdes
e tipologias de avaliagdes em Usabilidade.

Isto posto, Nascimento e Amaral (2010) alertam que devido a grande variedade de
meétodos e técnicas existentes na area de Usabilidade, ocorrem problemas de interpretacao
tanto na escolha quanto na aplicacdo, pois hdo ha uma terminologia padronizada nesse campo

de estudo.
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Além de exigirem um estudo apurado das vantagens e desvantagens de cada método e
técnica avaliativa, os autores salientam que o caminho mais facil é a realizacdo de levantamento
bibliografico sobre quais métodos e técnicas estdo sendo utilizados e aplicados em uma
determinada area (NASCIMENTO; AMARAL, 2010).

Deste modo, a partir da andlise das conceituacdes e tipologias de avaliacdes levantadas
ao longo do capitulo anterior, estabeleceu-se como ferramenta de analise para identificar e

selecionar métodos e técnicas de avaliacdo de usabilidade o quadro a seguir:

Quadro 5 — Categorias de analise dos métodos de avaliacdo de usabilidade

MODELOS METODOS TECNICAS
‘ Usuérios
EMPIRICOS (Teste de Usabilidade + Avaliacdo Interpretativa)
Inspecao
(Experiéncia)
Modelos
(Experimentos Controlados)
Fonte: Elaborado pelos Autores (2022).

Prospectivas Objetivo-empiricas

ANALITICOS

Preditivo-analiticas

Os 10 artigos que tratam sobre sistemas de informacao relacionados a bibliotecas foram
analisados a partir desses parametros, cuja identificacdo dos seus métodos de Usabilidade
aplicados em sistemas de informacdo foi submetida a tabulacdo dos dados coletados e
posterior interpretacao.

A apresentacdo dos resultados foi feita a partir de quatro estruturas: Aspecto temporal dos
artigos cientificos; Objeto de andlise: sistema informatico de biblioteca; Métodos de usabilidade:

modelo, método, técnica e tipos de técnicas e Resultados de satisfacao.
6 ANALISE DOS RESULTADOS
6.1 Aspecto temporal dos artigos cientificos

Os anos de 2016 a 2017 houve um namero expressivo de artigos com testes de usabilidade
em sistemas de bibliotecas, representando mais da metade das publicacbes no periodo do
escolhido. Todavia a partir do ano de 2018 observa-se uma expressiva queda, na questao
relacionada a esse tipo de investigacao.
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Gréfico 1 — Distribuicdo temporal dos artigos cientificos

Numeros de artigos
w
1

2016 2017 2018 2019 2020

Anos

Fonte: Elaborado pelos Autores (2022).

Em um estudo sistematico da literatura sobre o tema “avaliagdo de sistema de
informagéo” realizado nos ultimos dezoito anos em revistas nacionais e internacionais, Ferreira
e Baidya (2017) constataram uma relacdo predominante dos estudos de Sl, com a temética da
“Usabilidade” e, por conseguinte, a aplicagdo dos testes de usabilidade em sistemas. Nessa
mesma perspectiva, Santa Anna e Dias (2020) apuraram através de estudo realizado sob os
termos “bibliotecas digitais” e “bibliotecas virtuais”, um numero expressivo de artigos cientificos
publicados entre o periodo de 2010 a 2014, relacionados ao tema “Acesso e Usabilidade”.

Deste modo, fica evidente que avaliar um S| — estando ou nao relacionado a projetos de
bibliotecas — envolve questdes sobre usabilidade, com o intuito de verificar a facilidade de uso

do produto e o nivel de satisfacdo do usuario.
6.2 Objeto de analise

Dos 10 artigos cientificos com teste de usabilidade, 3 (trés) foram realizados em
repositérios institucionais de universidades federais. O mesmo quantitativo de testes de
usabilidade é observado também em periddicos cientificos online.

Quanto aos parametros minoritarios, 2 (dois) testes aconteceram em softwares de
gerenciamento de bibliotecas, e apenas 1 (um) teste foi realizado numa plataforma de pesquisa

unificada e em website de editoras universitarias.
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Gréfico 2 — Distribuicdo dos sistemas de bibliotecas

repostorio nstitucons! | :

periédico cientifico online |
Software de gerenciamento de
o I 2
bibliotecas

Plataforma de pesquisa unificada - 1

Website de editoras universitarias _ 1

Sistemas de informacgdo

Quantidade

Fonte: Elaborado pelos Autores (2022).

Santos, Pavdo e Moura (2016) salientam que o avanco tecnoldgico da informacéo
possibilitou o processo da criacdo dos RIs, dos quais tém como objetivo, facilitar a consulta e
disponibilizar o acesso aberto ao conhecimento cientifico gerado por instituicdes de pesquisa e
universidades. Café e Kafure (2016) afirmam que os repositdrios sdo considerados importantes
canais de mediacdo da comunicacéo cientifica.

A pesquisa realizada por Farias, Pinho Neto e Lima (2019) avaliou a usabilidade dos
websites dos repositorios institucionais das universidades federais do Brasil, sob a 6tica para
dispositivos moéveis, e conclui que apenas 17% dos websites dos RI das universidades
brasileiras apresentam os atributos de usabilidade.

Passos et al. (2018) ressaltam que as primeiras avaliacdes em revistas cientificas online
tiveram inicio em 20022. Posteriormente, Mendonga, Fachin e Varvakis (2006 apud PASSOS
et al., 2018) atualizaram esse “modelo para avaliagdo de periddicos online” na area da
Biblioteconomia.

Quanto aos softwares de gerenciamento de bibliotecas, destaca-se a pesquisa
desenvolvida por Zamite (2016), que apresenta vivéncias profissionais na utilizacdo do
formulario de catalogacdo do programa Biblivre, na versdo 3.0. A autora teve como objetivo
identificar vantagens e desvantagens estruturais deste formulario, e avaliar a questdao da

usabilidade nos servicos pertinentes ao profissional bibliotecério.

2 Um dos trabalhos pioneiros foi de Sarmento; Souza e Fachin (2002 apud PASSOS et al., 2018).
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6.3 Métodos de usabilidade

O Grafico 3 apresenta a distribuicdo quanto aos modelos avaliativos adotados nos testes

de usabilidade em sistemas de bibliotecas.

Grafico 3 — Distribuicdo dos modelos e métodos avaliativos

6

Quantidade

B Empiricos
M Analiticos

60% 24
1

. ]
0

Usudrios Inspegdo Modelo

Métodos avaliativos

Fonte: Elaborado pelos Autores (2022).

Dos 10 artigos analisados, 06 (seis) optaram por utilizar o Modelo Empirico, enquanto
04 (quatro) escolheram utilizar o Modelo Analitico. Sobre métodos avaliativos, 06 (seis) artigos
optaram por utilizar o Método Usuério, enquanto 03 (trés) escolheram o Método Inspecao e apenas
01 (um) decidiu utilizar o Método Modelo nas avaliagbes. Estes resultados evidenciam a
preferéncia em avaliagbes de sistemas de bibliotecas envolvendo a participacdo direta do usuario.

Meneses, Sobreira e Rosemberg (2016) investigaram o estado do conhecimento da
usabilidade em artigos publicados no periodo de 2000 a 2014 na revista Ciéncia da
Informacéo, no qual apontaram que 52% publicac6es adotaram os Modelos Empiricos para os
testes de usabilidade. No entanto, o estudo evidencia o Método Inspecéo, do qual dispensa a

participacdo do usuério, como o predominante nas avaliacdes em usabilidade.
6.4 Técnicas de usabilidade

O Grafico 5 apresenta a distribuicdo quanto as técnicas avaliativas utilizadas nos testes

de usabilidade em sistemas de bibliotecas.
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Gréfico 5 — Distribuicdo das técnicas avaliativas

43%
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Fonte: Elaborado pelos Autores (2022).

Foram utilizadas 09 técnicas Preditivo-Analiticas — técnicas especificas de conhecimento
tedrico e heuristico de um especialista da area, sem a participacdo dos usuarios —, 0 que
representa (43%) das avaliagdes.

Em menor proporgéo, foram utilizadas 07 técnicas Prospectivas (técnicas que buscam
saber o perfil do usuério e a opinido do usuério) e 05 técnicas Objetivo-Empiricas (técnicas que
possibilitam a observacdo ou interacdo do usuario com a interface do sistema), o que
corresponde a 33% e 24% respectivamente.

Nota-se que houve a aplicacéo total de 21 (vinte e uma) técnicas avaliativas nos 10 artigos
analisados, evidenciando que alguns destes aplicaram mais de uma técnica avaliativa nos testes
de usabilidade.

O uso simultaneo entre técnicas pode ser observado na proposta de Drumond e Dias
(2019) que, para uma melhor avaliagdo da usabilidade de um repositorio institucional através
de dispositivos moveis, deve-se: 1) analisara interface do sistema utilizando as técnicas
Preditivo-Analiticas; 2) coletar informac¢des com usuarios através das técnicas Prospectivas;

3) realizar a aplicacéo pratica dos testes de usabilidade por técnicas Objetivo-Empiricas.
6.5 Tipos de Técnicas de usabilidade

O Gréfico 6 apresenta a distribuicdo quanto aos tipos de técnicas adotadas nos testes de

usabilidade em sistemas de bibliotecas.
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Gréfico 6 — Distribuicdo dos tipos de técnicas
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Fonte: Elaborado pelos Autores (2022).

Observa-se que as técnicas mais utilizadas sdo o Questionario de perfil, os Ensaios de
interacdo e as Heuristicas de Nielsen, todas as trés técnicas, com 4 (quatro) indicacbes
respectivamente e que estdo distribuidas homogeneamente nas trés técnicas de usabilidade
(Prospectivas, Objetivo-Empiricas e Preditivo-Analiticas). O mesmo fendmeno pode ser
observado também nos menores quantitativos (n = 1) coletados.

O trabalho de Meneses, Sobreira e Rosemberg (2016) aponta que 50% dos pesquisadores
adotaram a técnica do “Questionario”, como a mais significativa para avaliagdes de sistemas.
Em seguida com 21,4% foi a utilizagao da técnica “Entrevista”. Estas tipologias de técnicas estao
diretamente relacionadas as técnicas Prospectivas.

Em relagdo a “Heuristica de Nielsen”, através de um estudo que comparou diferentes
métodos de avaliacdo de usabilidade, Santana et al. (2016) apontaram que o foco principal da
técnica se concentra no quesito da interface, pois a mesma preocupa-se com a construcao
visual e a percepcgao do usuario sobre o sistema. Os autores explicam que a técnica “Heuristica
de Nielsen” € um tipo de avaliagdo em que o especialista/avaliador interage com a interface do
sistema, e depois conjectura a adequacdo ou ndo aos principios da usabilidade, também
chamados de heuristicas.

Vidotti et al. (2017) salientam a importancia da utilizacdo conjunta entre as técnicas com e
sem a participacdo do usuério na avaliacdo da usabilidade. Deste modo, observa-se aqui
novamente o uso simultaneo entre as técnicas, visando garantir a mais perfeita avaliagcdo de

usabilidade em sistemas de bibliotecas.
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6.6 Resultados de satisfacéo
Sobre os resultados dos testes de usabilidade em sistemas avaliados, o Grafico 7
apresenta que 67% dos resultados foram satisfatérios e apenas 33% foram insatisfatérios nos

resultados dos testes.

Gréfico 7 — Distribuicdo do resultado da usabilidade

W Satisfatério

M Insatisfatdrio

Fonte: Elaborado pelos Autores (2022).

O gréfico representa que dentre os 10 artigos analisados, 7 apresentaram conclusdes
positivas em relagdo a questdo da usabilidade dos sistemas avaliados. Em contraponto, 3 dos
10 artigos analisados apresentaram conclusdes negativas em relacéo a avaliagcdo dos sistemas.

Os trés artigos que apresentaram resultados negativos na avaliacdo de seus sistemas
foram o do repositério institucional (FARIAS; PINHO NETO; LIMA, 2019); Portal de periédicos
online (MAIA; ROSA; PINHO, 2017); e do sistema de gerenciamento de bibliotecas (ZAMITE,
2016). E necessario lembrar que essas trés tipologias de sistemas sdo as mesmas que, como
mostra o Grafico 3, foram as mais foram as mais avaliadas nos ultimos 5 anos do inicio da
pesquisa (2016-2020).

Apesar dos resultados insatisfatérios, pode-se dizer que se mantiveram num patamar
toleravel de satisfacdo. Tratando-se de Repositérios Institucionais, o resultado diverge do
apresentado por Farias, Pinho Neto e Lima (2019), pois enquanto os autores citados trazem
apenas 1/6 de avaliacbes positivas apenas (17%), esta pesquisa traz a razdo de 2/3
em avaliacOes positivas (66,6%) de repositérios.

Outro fator de destaque foi que 10 dos 6 artigos utilizaram mais de um método de
avaliagdo em Usabilidade e que, desses 6 artigos, 5 deles apresentaram resultados
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satisfatorios avaliacdo, mostrando a importancia do uso de varias técnicas de avaliagdo em

Usabilidade, especialmente técnicas envolvendo a participacdo do usuario.

7 CONSIDERACOES FINAIS

Os sistemas informacionais sdo um excelente vetor de discussdo acerca da questdo da
Usabilidade, pois melhor acesso a informacdo € um componente indispensavel para o
desenvolvimento da sociedade contemporanea.

Durante a realizacdo desta pesquisa, compreendeu-se que 0s estudos da usabilidade na
area da Biblioteconomia possibilitam ampliar o debate a respeito do uso de componentes
informacionais e tecnoldgicos pelos usuérios — e na perspectiva da interacdo Humano-Computador
(IHC), isto impacta diretamente no melhor acesso a informagéo. Isto quer dizer que 0s usuarios,
ao ter uma melhor interacdo com um sistema informatizado, na grande maioria das vezes
conseguem utilizar os diversos tipos sistemas de bibliotecas com facilidade, eficiéncia e rapidez na
busca, no acesso e na recuperacao da informacao.

Constata-se que dos 87 artigos cientificos coletados e indexados na BRAPCI que tratam
de estudos de usabilidade, apenas 11,5% apresentam avaliacfes de usabilidade em sistemas
de bibliotecas, o que pode evidenciar uma falta de conhecimento sobre os métodos avaliativos
de usabilidade por parte dos bibliotecarios ou profissionais da informacdo. No entanto,
a maioria dos artigos cientificos apresenta contribuicbes tedricas e revisbes sistematicas a
respeito dos estudos de Usabilidade.

Os resultados revelam que o repositério institucional e o periddico cientifico online foram
os sistemas de bibliotecas onde as avaliagcbes de usabilidade aconteceram com maior
frequéncia, por se tratarem de sistemas com acesso aberto e gratuito na web — o que
demonstra uma preocupacdo tanto ao acesso quanto na disponibilizacdo de informacdes
nesses canais de comunicacao cientifica.

No entanto, os dados apresentam um interesse em avaliar a usabilidade em softwares de
gerenciamento de bibliotecas. Isto se deve, em maior parte, pelos profissionais bibliotecarios
e/ou publicos que utilizam tais sistemas, como uma medida tomada para garantir a facilidade
de uso.

A pesquisa indicou que presenca e a opinido do usuario sdo de suma importancia para as
avaliacdes, haja vista que ambos — o “Modelo Empirico” e “Método Usuario” — apresentam
como os mais indicados para os testes de usabilidade. Esta mesma constatacao € corroborada

em outros trabalhos presentes na literatura sobre o tema.
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Tal fendmeno também pode ser estendido para técnicas Prospectivas e Objetivo-Empiricas,
uma vez que ha o envolvimento direto do usuario nestas avaliacdes e, por isso, importante para
avaliar a usabilidade em sistemas de bibliotecas.

Embora as técnicas “Prospectivas” e “Objetivo-Empiricas” somadas juntas obtiveram a
maior quantidade na amostragem, as técnicas “Preditivo-Analiticas” aparecem na maioria das
avaliacdes dos sistemas de bibliotecas — isto €, em quase todos os artigos analisados —, ja que
sdo técnicas especificas da usabilidade para avaliar a interface do sistema.

Quanto as tipologias das técnicas, apresenta-se um resultado bastante homogéneo. Isto
significa dizer que a utilizacdo simultanea dos tipos de técnicas de usabilidade permite uma
melhor avaliacdo do sistema de informacéo.

Em sintese, os sistemas de bibliotecas submetidos aos testes de usabilidade apresentam
um resultado satisfatorio nas avaliacdes. Em outras palavras, os sistemas de bibliotecas
dispéem de uma boa usabilidade, o permite que os usuarios consigam alcancar seus objetivos
com eficécia, eficiéncia e satisfacao.

E importante salientar que o estudo tomou como base um periodo de tempo relativamente
curto, o que fez que tanto algumas avaliagbes de usabilidade em sistemas de bibliotecas,
guanto métodos e técnicas avaliativas ndo fossem computadas. Portanto, julga-se possivel a
expansdo dessa pesquisa, para estabelecimento de novos parametros de avaliagdo de
usabilidade em sistemas de bibliotecas, com o intuito de regulamentar ou estabelecer novos
métodos e técnicas. Este trabalho pode ser utilizado como um guia referencial e de
conhecimento para futuras avaliacfes de usabilidade em sistemas de bibliotecas na area da

Biblioteconomia, especialmente quanto a escolha dos métodos avaliativos de usabilidade.
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